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JVADAS

Per pastarajj desimtmetj skaitmeninés ir socialinés medijos diegiamos itin spar-
diai ir placiai. Net rimti duomeny ir privatumo pazeidimai, tokie kaip tinklo
»Facebook® ir konsultacijy bendrovés ,Cambridge Analytica“ skandalas, nesu-
mazino socialiniy tinkly vartotojy skai¢iaus. Pranesimai, kad ,,zmonés masiskai
palieka socialine ziniasklaida“ (Hsu, 2018), neatitinka statistiniy duomeny apie
$iy platformy vartotojy skaiciy. Siuo metu socialiniy tinkly vartotojy skai¢ius
visame pasaulyje pasieké 4,89 mlrd. ir daugelis besivystanciy $aliy gyventojy
pirmaja su internetu susijusia patirtj jgis naudodamiesi ,,Facebook® platforma
(Statista, 2023). Skaitmeninés komunikacijos technologijos vis sudétingéja ir
tampa prieinamos platesniam ratui prekés zenkly karéjy, rinkodaros ir viesy-
jy rysiy specialisty, taikanciy jas rysiams su potencialiais ir esamais klientais
uzmegzti.

Skaitmeninés technologijos skatina ,ketvirtaja pramonés revoliucija“ (Kel-
sey, 2020), $iandien socialiniai tinklai ar tiesiog buvimas prisijungus tapo neat-
siejama kasdienio visuomenés gyvenimo dalimi. Akivaizdziai pereinama nuo
tradiciniy prie skaitmeniniy medijy vartojimo (Habib ir kt., 2022). Statistinis
vartotojas narSydamas socialiniuose tinkluose (HighSpeedinternet, 2022) pra-
leidZia 144 minutes per dieng (j $j laikg néra jtraukti pokalbiai). Socialiniy tin-
kly platformos tampa pagrindine vieta, kur didzioji dalis (75 proc.) interneto
vartotojy iesko informacijos apie prekés zenklus (Global Statshot Report, 2022).

Tokioje jtemptoje konkurencinéje aplinkoje organizacijoms nebepakanka
susikurti paskyra socialiniame tinkle ir paskelbti kelis jrasus neturint strategi-
nio pozitrio. Jei nebus jtraukti socialiniais tinklai, $iy dieny skaitmenizuotame
pasaulyje bet kokia prekés zenklo rinkodaros strategija nebus priimtina varto-
tojams (Sharma et al., 2022). Reikalinga sutelkti démesj j tinkamy platformy
ir komunikacijos priemonémis perteikiamy pranesimy pasirinkimg, kuris at-
liepty verslo tikslus nuolat besikeic¢iancioje aplinkoje. Kad islikty aktualios, or-
ganizacijoms patariama veikti kaip ziniasklaidos priemonéms ir kurti vertinga
turinj savo sekéjams. Vaynerchuk’as (2013) perspéja: ,,Nesvarbu, kokiu verslu
uzsiimate, kokioje pramonés Sakoje veikiate, jei nekuriate vertingo turinio - i$
esmés jis neegzistuojate.



Skaitmeninés komunikacijos priemonés suteikia platy spektrg jrankiy, lei-
dzian¢iy pasiekti vartotojus ir jvertinti pranesimy efektyvumga. Butent $is dau-
gialypis socialinés medijos aspektas daznai sutrikdo prekés zenkly savininkus,
rinkodaros ir vie$yjy rysiy specialistus — tarp gausybés priemoniy yra lengva
pasiklysti. ] socialinés Ziniasklaidos valdyma Ziaréti per vienos perspektyvos
prizme yra labai problemiska. Atsizvelgiant j $ig kompleksiska situacija, pagrin-
dinis mokomosios knygos tikslas yra ne tik supaZindinti studentus su jrankiy
jvairove, bet ir pristatyti mastymo modelius bei pagrindinius skaitmeninés ko-
munikacijos principus, leidZiancius atsirinkti tinkamiausius jrankius savo or-
ganizacijai ir tikslinéms grupéms.

Mokomaja knyga sudaro astuoni skyriai. Pirmame skyriuje pristatomas
struktdirinis pozitris j skaitmening komunikacija - skaitmeninés komunikaci-
jos plano turinys, kanalai, matavimo ir testavimo strategijos. Antrame skyriu-
je aprasomas socialinés medijos kanaly auditas. Trec¢iame skyriuje pateikiama
rinkos ir vartotojy tyrimy analizé, detalizuojamas rinkos tendencijy stebéjimas,
jzvalgy apie vartotojus rinkimas, remiantis pirminiais ir antriniais duomeny
rinkimo metodais. Ketvirtame skyriuje i$samiai aptariami mastymo modeliai,
leidziantys suprasti skaitmeninius vartotojus — démesys skiriamas vartotojy
personoms, patirties Zemélapiams kurti. Penktame skyriuje pristatomas prekés
zenklo dizainas ir elementai, remiantis istorijy pasakojimo, vartotojy jtikini-
mo, teksty raSymo principais. Setame skyriuje nagrinéjama paieskos sistemy
ir socialiniy tinkly rinkodara, pabréziant reklamos platformos ,,Google Ads®,
paieskos sistemos optimizavimo, pakartotinés rinkodaros taikymo principus.
Septintame skyriuje pristatoma nuomonés formuotojy rinkodara, astuntame —
etikos klausimai skaitmeninés komunikacijos valdymo kontekste. Kiekvieno
skyriaus pabaigoje yra pateikiamos Zinioms praktiskai pritaikyti skirtos uzduo-
tys ir papildomi studijy $altiniai, leidZiantys jsigilinti j teorinius aspektus.
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